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KANWA PROPOZYCJI WARTOŚCI (VPC) 
Cel: przygotowanie formularza propozycji wartości
Instrukcja wypełniania (czytaj przed startem):

Wpisuj krótko i konkretnie (1–2 zdania na pole).
Nie zgaduj: jeśli czegoś nie wiesz, zostaw puste i wróć po rozmowie z interesariuszem.
Profil klienta (prawa strona): to strefa obserwacji - tu nie ma jeszcze Twojego produktu.
Zadania (Customer Jobs): pytania pomocnicze - co klient chce załatwić; jakie problemy próbuje rozwiązać; jakie potrzeby zaspokaja (np. „szybka diagnoza”, „obniżenie kosztów”).
Bóle (Pains): co go frustruje; co go powstrzymuje; czego się boi; jakie są ryzyka 
i przeszkody (np. „zły trend”, „ryzyko błędu”, „długi czas oczekiwania”).
Korzyści (Gains): co byłoby sukcesem; jaką poprawę chce osiągnąć; jakie są oczekiwane rezultaty.
Mapa wartości (lewa strona): to Twoja propozycja rozwiązania - projektujesz pod to, co jest po prawej stronie.
Produkty/Usługi: co fizycznie oferujesz (lista produktów, funkcji, usług).
Uśmierzacze bólu: w jaki sposób rozwiązanie eliminuje konkretny ból klienta (powiąż 1:1 
z bólem).
Twórcy korzyści: w jaki sposób rozwiązanie tworzy dodatkową wartość dla klienta (powiąż 1:1 z korzyścią).
Zasada: JEDEN SEGMENT = JEDNA KANWA
Nie istnieje „uniwersalny klient”. Inne problemy i motywacje ma decydent, inne użytkownik, inne płatnik. Dla każdego kluczowego segmentu wypełnij osobną kanwę.

	Segment / osoba: ________________________________
	Data: ____ / ____ / ______
	Wersja: __________



	MAPA WARTOŚCI (TWOJA ODPOWIEDŹ)
PRODUKTY / USŁUGI (Products & Services)
Co oferujesz? (lista elementów rozwiązania)
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
UŚMIERZACZE BÓLU (Pain Relievers)
Jak Twój produkt eliminuje/zmniejsza konkretne bóle klienta? (w jaki sposób)
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
TWÓRCY KORZYŚCI (Gain Creators)
Jak Twój produkt generuje dodatkową wartość dla klienta? (co poprawia/ umożliwia)
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
	PROFIL KLIENTA (OBSERWACJA RYNKU)
ZADANIA (Customer Jobs)
Co klient chce zrobić w swojej pracy/życiu? Jakie potrzeby zaspokaja?
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
BÓLE (Pains)
Co go frustruje? Co go powstrzymuje? Jakie ma ryzyka i przeszkody?
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
KORZYŚCI (Gains)
Co byłoby dla niego sukcesem? Jakie są oczekiwane korzyści i rezultaty?
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
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[image: ]Zadanie zrealizowane w ramach projektu pn. „Pomorze Zachodnie – nowy wymiar innowacji”, ze środków programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021–2027, Priorytet 1 – Fundusze Europejskie na rzecz przedsiębiorczego Pomorza Zachodniego, Działanie 1.4 Wzmocnienie procesu przedsiębiorczego odkrywania i rozwój ekosystemu innowacji
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