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ARKUSZ PERSPEKTYW INTERESARIUSZY – SZABLON ROBOCZY
Cel: uporządkować kluczowych interesariuszy, ich motywacje, obawy oraz działania mitygujące ryzyko.
Instrukcja wypełniania (czytaj przed startem):

Wpisuj krótko i konkretnie (1–2 zdania na pole).
Nie zgaduj: jeśli czegoś nie wiesz, zostaw puste i wróć po rozmowie z interesariuszem.
ZYSK: co realnie zyska interesariusz i dlaczego ma wspierać.
OBAWA: czego się boi i dlaczego może blokować.
AKCJA: Twoje działanie, które zmniejsza ryzyko lub zwiększa poparcie.
Tabela analizy interesariuszy

	INTERESARIUSZ (kto?)
	ZYSK (co on z tego ma?)
Dlaczego będzie wspierał?
	OBAWA (czego się boi?)
Dlaczego może blokować?
	[bookmark: _GoBack]AKCJA (Twoje zadanie)
Jak zmitygować ryzyko?

	1. Społeczność lokalna (np. pacjenci, obywatele, mieszkańcy)
	
	
	

	2. Urzędnik / regulator (lokalny / regionalny / centralny)
	
	
	

	3. Pracodawca / przemysł / właściciel (kto ma problem 
i wpływ)
	
	
	

	4. Klient płacący / sponsor (kto finansuje)
	
	
	

	5. Użytkownik końcowy (kto używa na co dzień)
	
	
	

	6. Partner wdrożeniowy (kto pomoże uruchomić, zintegrować, sprzedać)
	


	
	

	7. Gatekeeper / decydent (kto mówi tak/nie, np. dyrektor, komitet)
	
	
	

	8. IT / bezpieczeństwo / dane (np. administrator, DPO, SOC)
	
	
	

	9. Dostawca kluczowy (np. komponenty, dane, infrastruktura)
	
	
	

	10. Konkurencja / substytuty (kto traci na Twoim wdrożeniu)
	
	
	

	11. Media / opiniotwórcy (kto może nadać narrację)
	
	
	

	12. Inni (jacy?)
	
	
	



12. Inni interesariusze (jeśli istotni):
[ ] Founderzy / wspólnicy
[ ] Gatekeeper IT / bezpieczeństwo
[ ] Kluczowi dostawcy
[ ] Konkurenci / substytuty
[ ] Społeczności branżowe / NGO
[ ] Media / środowiska opiniotwórcze
[ ] Ubezpieczyciel / finansujący ryzyko
[ ] Inni: _____________________________

3) ChecklistA: najważniejsze etapy analizy interesariuszy
[ ] 1. Zbierz listę interesariuszy (kto ma wpływ lub konsekwencje).
[ ] 2. Uporządkuj i pogrupuj (kategorie + duplikaty).
[ ] 3. Określ „co chcą” i „czego się boją” (ZYSK / OBAWA).
[ ] 4. Oceń wpływ i nastawienie (kto blokuje, kto wspiera, kto jest neutralny).
[ ] 5. Zrozum zależności (kto wpływa na kogo; kto jest gatekeeperem).
[ ] 6. Ustal priorytety (top 3–5 do aktywnego prowadzenia).
[ ] 7. Zaplanuj działania (AKCJE, właściciel, termin, efekt).
[ ] 8. Aktualizuj po rozmowach i zmianach w projekcie.
1
[image: ]Zadanie zrealizowane w ramach projektu pn. „Pomorze Zachodnie – nowy wymiar innowacji”, ze środków programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021–2027, Priorytet 1 – Fundusze Europejskie na rzecz przedsiębiorczego Pomorza Zachodniego, Działanie 1.4 Wzmocnienie procesu przedsiębiorczego odkrywania i rozwój ekosystemu innowacji
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