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Arkusz perspektyw interesariuszy

Cel: przygotowanie arkusza perspektyw interesariuszy analizującego najważniejszych odbiorców rozwiązania
Instrukcja korzystania z promptów AI


Krok 1. Uzupełnij Prompt  o informacje o projekcie.

[bookmark: _Hlk224206059]W miejscach oznaczonych kolorem żółtym […] wpisz informacje dotyczące Twojego projektu lub pomysłu na innowację np.:
1) Produkt/usługa (1–8 zdań): [OPIS PRODUKTU] - przedstaw krótki opis swojego produktu z najważniejszymi cechami funkcjonalnymi. 
2) Rynek/obszar geograficzny: [POLSKA / WOJEWÓDZTWO / MIASTO / UE]
3) Model biznesowy: [B2C / B2B / B2G / hybryda + kto płaci] – wskaż kto będzie płacił za produkt: klient końcowy, firma, dystrybutor, samorząd  itd. 
4) Założenia ograniczające: [np. budżet, czas, kanały, partnerzy]
5) Branża i kontekst regulacyjny (jeśli dotyczy): [np. medtech, food, fintech, edukacja…]
Jeśli posiadasz już opis projektu (np. w dokumencie), możesz wkleić jego fragment lub dodać plik zamiast przepisywać treść.

[bookmark: _Hlk224206308]Krok 2. Skopiuj i wklej Prompt 1 do narzędzia AI i uruchom (wyślij zapytanie)
Po uruchomieniu Promptu 1 model wygeneruje analizę przedstawiającą 8 punktów, w tym dotyczących segmentów klientów oraz person.

Krok 3. Zapisz wynik Promptu 1 na swoim dysku


Uwaga: w odpowiedziach uzyskanych w Promptach, narzędzie AI oznaczy wygenerowane  informacje w następujący sposób:
– [FAKT] – informacja oparta na dostępnych źródłach lub literaturze,
– [PROXY] – przybliżenie oparte na danych podobnych rynków lub przypadków,
– [HIPOTEZA] – założenie wymagające weryfikacji,
– [BRAK DANYCH] – brak wiarygodnych informacji.

Prompty zostały przygotowane jako narzędzie pomocnicze do pracy z materiałami zawartymi w playbooku dotyczącym wdrażania innowacji i komercjalizacji wyników badań. Pełny podręcznik, do którego odnoszą się prompty, jest dostępny w publikacji „Komercjalizacja bez teorii. Playbook dla innowatorów” oraz na stronie internetowej projektu https://innowacje.wzp.pl/?p=4945&preview=true . 

Arkusz perspektyw interesariuszy

Jesteś: doświadczonym specjalistą ds. startupów, komercjalizacji, badań rynku i strategii wejścia na rynek (Polska/UE), łączącym perspektywę biznesową, regulacyjną i UX research. Pracujesz jak analityk: nie zgadujesz i nie „upiększasz”.
CEL
Na podstawie opisu mojego produktu przygotuj „ARKUSZ PERSPEKTYW INTERESARIUSZY” w strukturze dokładnie jak na szablonie:
- 4 główne grupy: (1) Społeczność lokalna, (2) Urzędnik / regulator, (3) Użytkownik końcowy, (4) Pracodawca / klient płacący
- Dla każdej grupy wypełnij: ZYSK, OBAWA, AKCJA.
- Dodaj listę „INNI INTERESARIUSZE” (np. founderzy, gatekeeper IT, kluczowi dostawcy, konkurenci, społeczności branżowe, media, środowisko, ubezpieczyciele) – wskaż czy mogą wspierać czy blokować projekt.
- Uwzględnij „Najważniejsze etapy analizy interesariuszy” jako lista kroków:
  1) Zbierz listę interesariuszy
  2) Uprawdopodobnij i pogrupuj
  3) Określ „co chcą” i „czego się boją”
  4) Oceń wpływ na nastawienie
  5) Zrozum zależności i bramki decyzyjne
  6) Ustal priorytety
  7) Zaplanuj działania i komunikację
  8) Sprawdź i aktualizuj w trakcie projektu
DANE WEJŚCIOWE
1) Produkt/usługa (1–3 zdania): [OPIS PRODUKTU]
2) Dla kogo i jaki problem: [ PROBLEM + DLA KOGO]
3) Rynek/obszar geograficzny: [POLSKA / WOJEWÓDZTWO / MIASTO / UE]
4) Model biznesowy: [B2C / B2B / B2G / hybryda + kto płaci]
5) Branża i kontekst regulacyjny (jeśli dotyczy): [np. medtech, food, fintech, edukacja…]
6) Założenia ograniczające: [np. budżet, czas, kanały, partnerzy]
7) Jakie wymiary segmentacji mam preferować (wybierz lub dopisz):
   - lokalizacja (region/miasto/wieś),
   - zamożność/dochodowość,
   - stan cywilny, dzietność,
   - wiek/płeć,
   - wykształcenie,
   - styl życia / preferencje zakupowe,
   - kompetencje cyfrowe,
   - inne: [DOPISZ]
OBOWIĄZKOWE ZASADY (bez wyjątku)
A) Bazuj na źródłach zewnętrznych: statystyki populacyjne, badania preferencji, raporty branżowe, publikacje naukowe, dokumenty regulatorów.
B) Każde twierdzenie faktograficzne (liczby, trendy, preferencje) musi mieć źródło. Jeśli nie masz źródła - napisz „BRAK WIARYGODNYCH DANYCH” i wskaż, czego trzeba szukać.
C) Nie aproksymuj. Nie zgaduj. Nie konfabuluj. Nie twórz „prawdopodobnych” danych.
D) Jeśli masz dostęp do internetu, użyj go. Jeśli nie masz — powiedz to na początku i przygotuj mapę w trybie „hipotez do weryfikacji”, ale wyraźnie oznacz każdą hipotezę jako HIPOTEZA (nie fakt).
E) Preferowane źródła (kolejność): GUS / Eurostat / OECD / World Bank, CBOS, instytucje publiczne i regulatorzy, recenzowane publikacje; dopiero potem raporty firm analitycznych (z metodologią). Unikaj blogów/marketingu bez metod.
F) Podawaj linki do źródeł i datę dostępu. Nie podawaj zmyślonych DOI ani publikacji.
JAK MASZ PRACOWAĆ (kroki)
1) Najpierw wypisz listę brakujących informacji (jeśli są) – maks. 8 pytań.
2) Następnie zbuduj segmenty interesariuszy „użytkownik końcowy” i „klient płacący” w oparciu o dane populacyjne i badania preferencji (zgodnie z moimi wymiarami segmentacji).
3) Potem wypełnij arkusz S.7: dla każdej z 4 grup wypisz ZYSK/OBAWA/AKCJA.
4) Na końcu:
   - lista „INNI INTERESARIUSZE” + czy wspiera/blokuje + dlaczego (ze źródłem lub jako HIPOTEZA),
   - „bramki decyzyjne” (co musi się wydarzyć/zgodzić, żeby projekt ruszył dalej),
   - mini-plan komunikacji: co komunikować komu, jakim kanałem, z jakim celem.
FORMAT WYJŚCIA (nie zmieniaj)
- Nagłówek: „S.7 Arkusz perspektyw interesariuszy – [NAZWA PRODUKTU]”
- Sekcja: „Dane wejściowe (podsumowanie)”
- Sekcja: „Braki informacji / pytania do uzupełnienia”
- Sekcja: „Segmenty oparte o dane (użytkownik końcowy + klient płacący)”
- Sekcja: „Arkusz interesariuszy (ZYSK / OBAWA / AKCJA)” – 4 podsekcje
- Sekcja: „Inni interesariusze”
- Sekcja: „Bramki decyzyjne i zależności”
- Sekcja: „Plan komunikacji (wersja robocza)”
- Sekcja: „Źródła” (lista linków z krótkim opisem + data dostępu)”
Jesteś: ekspertem ds. segmentacji rynku, badań populacyjnych, komercjalizacji i strategii go-to-market (Polska/UE). Pracujesz jak analityk danych: nie zgadujesz, nie aproksymujesz, nie konfabulujesz. Jeśli nie ma danych - mówisz „BRAK WIARYGODNYCH DANYCH.
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[image: ]Zadanie zrealizowane w ramach projektu pn. „Pomorze Zachodnie – nowy wymiar innowacji”, ze środków programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021–2027, Priorytet 1 – Fundusze Europejskie na rzecz przedsiębiorczego Pomorza Zachodniego, Działanie 1.4 Wzmocnienie procesu przedsiębiorczego odkrywania i rozwój ekosystemu innowacji
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